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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных  в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУ ДО «ДЮСШ» 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятий 

по устранению недостатков, 

выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием, фамилии, 

имени, отчества, 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятий 

Реализованные меры по 

устранению недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Не в полном объеме представлена 

информация о структуре и об органах 

управления образовательной 

организации. 

Представить информацию о 

структуре и об органах 

управления образовательной 

организации в полном объеме. 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

Информация 

предоставлена в полном 

объеме 

29.03.2021 

Не представлены в полном объеме 

копии положений о структурных 

подразделениях (органах управления) 

образовательной организации. 

Представить копии положений о 

структурных подразделениях 

(органах управления) 

образовательной организации в 

полном объеме. 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

копия положения о 

структурном 

подразделении 

образовательной 

организации 

предоставлена 

29.03.2021 

Не представлена копия локального 

нормативного акта, 

регламентирующего режим занятий 

обучающихся. 

Режим занятий обучающихся 

прописан в Правилах 

внутреннего распорядка 

обучающихся. 

 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

Положение о режиме 

занятий обучающихся 

предоставлено 

29.03.2021 

Отсутствуют (либо не в полном 

объеме) отчеты об  исполнении 

предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

контроль (надзор) в сфере 

образования.  

Представить отчеты об  

исполнении предписаний 

органов, осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования. 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

отчеты об  исполнении 

предписаний органов, 

осуществляющих 

государственный 

контроль (надзор) в сфере 

образования  

предоставлены 

29.03.2021 

Аннотации к рабочим программам 

дисциплин (по каждой дисциплине в 

составе образовательной программы) с 

приложением их копий не 

представлены 

Представить аннотации к 

рабочим программам дисциплин 

(по каждой дисциплине в 

составе образовательной 

программы) с приложением их 

копий. 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

обновляется до 31.10.2022 

Отсутствует актуальная и в полном 

объеме информация о материально-

техническом обеспечении 

Предоставить актуальную и в 

полном объеме информацию о 

материально-техническом 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

информация о 

материально-техническом 

обеспечении 

29.03.2021 



образовательной деятельности.  

 

обеспечении образовательной 

деятельности. 
 образовательной 

деятельности обновлена 

Отсутствует информация об условиях 

питания обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Представить информацию об 

условиях питания обучающихся, 

в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

информация об условиях 

питания обучающихся, в 

том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, 

выставлена 

29.03.2021 

Отсутствует информация об условиях 

охраны здоровья обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

Предоставить информацию об 

условиях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

информация об условиях 

охраны здоровья 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья, 

выставлена 

29.03.2021 

Отсутствует информация об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья.  

Предоставить информацию об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

информация об 

обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, 

выставлена 

29.03.2021 

Отсутствует информация об 

электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ обучающихся, в том числе 

приспособленные для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья.  

Предоставить информацию об 

электронных образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ 

обучающихся, в том числе 

приспособленные для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья. 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

информация об 

электронных 

образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ 

обучающихся, в том 

числе приспособленные 

для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья, 

выставлена 

29.03.2021 

Отсутствует информация о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Представить информацию о 

наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

работе Турова М.М. 

 

информация о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья, 

выставлена 

29.03.2021 

Отсутствует актуальная информация о 

количестве вакантных мест для приема 

Предоставить актуальную 

информация о количестве 

31.03.2021 Заместитель директора 

по учебно-спортивной 

информация о количестве 

вакантных мест для 

29.03.2021 



(перевода) по каждой образовательной 

программе, профессии, специальности, 

направлению подготовки. 

вакантных мест для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной программе, 

профессии, специальности, 

направлению подготовки. 

работе Турова М.М. 

 

приема (перевода) по 

каждой образовательной 

программе, профессии, 

специальности, 

направлению подготовки, 

обновляется 

своевременно 

 

II. комфортность условий предоставления услуг 

 

Недостаточно комфортные зона 

отдыха (ожидания) в здании 

организации. 

Нет возможности оформить 

комфортную зону отдыха 

(ожидания) в здании 

организации. 

 Директор  Астафьева 

Н.Л. 

возможность оформить 

комфортную зону отдыха 

(ожидания) в здании 

организации отсутствует 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

 

Отсутствует  выделенная стоянка для 

автотранспортных средств инвалидов 

Решить вопрос о выделении 

стоянки для автотранспортных 

средств инвалидов 

30.12.2021 Директор  Астафьева 

Н.Л. 

вопрос о выделении 

стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов в 

работе 

 

Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов  

Установить поручни 30.12.2021 Директор  Астафьева 

Н.Л. 

возможность установить 

поручни отсутствует 

 

Отсутствуют специально 

оборудованные санитарно-

гигиенически помещения 

Оборудовать специальные 

санитарно-гигиенические 

помещения не предоставляется 

возможным 

 Директор  Астафьева 

Н.Л. 

возможность оборудовать 

специальные санитарно-

гигиенические 

помещения отсутствует 

 

Отсутствие сменных кресел-колясок Заложить средства на 

приобретение кресла-коляски 

30.12.2021 Директор  Астафьева 

Н.Л. 

возможность 

приобретения кресла-

коляски отсутствует 

 

Отсутствие дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Заложить средства на 

приобретение надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

30.12.2021 Директор  Астафьева 

Н.Л. 

возможность 

приобретения надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля в в 

ПФХД на 2022 г. 

отсутствует 

 

Отсутствие  возможности 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

  Директор  Астафьева 

Н.Л. 

возможность  

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

 



возможности получить помощь, 

оказываемую работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 

организации) 

(тифлосурдопереводчика), 

отсутствует 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 

Не выявлены  недостатки      

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Не выявлены недостатки      
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